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Consumer psychology is a branch of applied psychology concerned with questions about the optimal means for making goods and services available providing information about them, developing and testing methods for promoting interest in their acquisition, and investigating how they might be consume with maximum satisfaction and benefit to the customer. 




From the broadest point of view, consumer psychology is concerned with the individual's behavioral expressions of value — that is, the ways in which he or she spends his time and money. These range from candy and toothpaste to savings for college education from spending a few hours viewing television or reading the newspaper to the philatelist's absorption with old or rare stamps. Therefore, whatever the individual consumes — however he uses his time or spends his money — is an object for study by the consumer psychologist. 

The consumer psychologist is concerned with the psychological determinants of the individual's behavior as a consumer. An important distinction is made between high and low involvement consumer decisions. When decisions have high personal importance or relevance, like the purchase of a clothing outfit to be worn on a special occasion, consumers typically engage in an extensive search for information that incorporates not only input from advertising sources but careful appraisals of anticipated reactions from others in their reference group. While high involvement choices activate extensive problem-solving behavior, low involvement choices, such as purchase of an inexpensive ballpoint pen, are more impulsive, such factors as brand recognition. The shape and color of a package, or its position in a display case, will have a greater impact on low involvement decisions. Beyond marketing research, consumer psychologists have been called upon to study the consumer's attitudes toward and the means for influencing his acceptance of devices or behaviors that are generally considered to be in his best interest, particularly in the fields of health and safety. Among the many illustrations of this relatively new area of study are the individual's responses to seat belts in automobiles as well as his attitudes concerning air pollution, smoking, and other health hazards. 











The consumer psychologist may also be consulted for studies aimed at understanding how attitudes may be changed.





Applications. Since the techniques and procedures for conducting consumer research are very similar to those used in opinion research or public opinion polling, psychologists engaged in consumer research are often engaged in public opinion studies as well. Opinion research is supported by foundations, government agencies, universities, the mass media, political organizations, and individuals and organizations hoping to shed light on social problems, propaganda, and group behavior. 






Rarely does the consumer psychologist operate alone. Because consumer behavior is interdisciplinary, it is common to find him working in the same office with advertising copywriters or account executives, public relations experts, statisticians specializing in sampling and survey research, experts in marketing research, economists, and sociologists. 






The heaviest use of consumer psychology occurs in business and industry, principally by advertising agencies, the mass media, private consumer marketing and public opinion research firms, and manufacturers themselves. Of particular importance is market segmentation research, which seeks to identify the needs, preferences and perceptions of significant subgroups — socioeconomic, racial, and ethnic identification groupings – that collectively account for larger heterogeneous social systems The processes by which innovations, like new products, diffuse and succeed, or fail to attract consumer interest, are receiving increased attention.




On the more macroscopic level, the consumer psychologist may be invited to assay what has come to be known as the "image" that one public group or another may have of a business firm, an agency of the government, or even of an educational institution. Perhaps a nationally known manufacturer of appliances is interested in determining the effect a large strike had upon its "image".



Consumer psychology is attracting students and developing its own literature. Consumer activities are be-coming integrated into all phases of government. Manufacturers, advertising media, educational institutions, hospitals, and communities are all thinking in terms of their "public images", seeking to improve the way they are being looked at.
	ПСИХОЛОГИЯ ПОТРЕБЛЕНИЯ
Роберт Перлофф

Психология потребления - это раздел прикладной психологии, занимающийся вопросами об оптимальных средствах обеспечения доступности товаров и услуг, предоставления информации о них, разработки и тестирования методов повышения интереса к их приобретению, а также изучения того, каким образом достигается максимальное удовлетворение и польза для клиента при приобретении определенного товара или потребления услуги.
Говоря в целом, психология потребления связана с поведенческими проявлениями индивида, то есть с тем, как и на что данный индивид  тратит свое время и деньги. Объекты изучения варьируются от конфет и зубной пасты до вкладов в обучение в колледже, от нескольких часов просмотра телевизора или чтения газеты до увлечения филателиста старыми или редкими марками. Поэтому все, что потребляет индивид, является объектом изучения психолога, занимающегося вопросами психологии потребителя.
Психолог занимается психологическими детерминантами поведения индивида как потребителя. Между решениями потребителей с высоким и низким уровнем вовлеченности отмечается существенное различие. В случаях, когда решения имеют высокую личную актуальность, например, покупка одежды для особого случая, потребители, как правило, рассматривают обширную область информации, которая включает в себя не только информацию из рекламных источников, но и оценку ожидаемой реакции других людей в их референтной группе. В то время как потребительский выбор с высокой степенью вовлеченности активирует активное поведение человека, выбор с низкой степенью вовлеченности (например, покупка недорогой шариковой ручки), является более импульсивным (например, основан только на узнаваемости бренда). Форма и цвет упаковки или же ее расположение на витрине окажут большее влияние на принятие решений с низким уровнем вовлеченности. Помимо маркетинговых исследований, психологи в сфере психологии потребления изучают выбор и поведение потребителя, которые считаются наиболее подходящими его интересам (особенно в области здравоохранения и безопасности жизнедеятельности) и способы влияния на принятие решений о покупках. Ярким примером актуальности исследования данной сравнительно новой области психологии является, например, реакция человека на необходимость и качество ремней безопасности в автомобилях, а также его отношение к загрязнению воздуха, курению и другим опасностям для здоровья.
С психологом, изучающим сферу потребления, также можно консультироваться на предмет проведения исследований, направленных на понимание того, каким образом возможно изменить отношение потребителя к определенному товару или услуге.

Области применения. Поскольку методы и способы проведения исследований потребителей очень похожи на те, которые используются в изучениях и опросах общественного мнения, психологи, занимающиеся исследованиями в сфере потребления, часто также анализируют общественное мнение. Данные исследования поддерживаются фондами, правительственными учреждениями, университетами, средствами массовой информации, политическими организациями, а также физическими лицами и организациями, желающими пролить свет на существующие социальные проблемы, внедрение пропаганды и специфику группового поведения.
Психолог, занимающийся сферой потребления, редко работает в одиночку. Поскольку поведение потребителей носит междисциплинарный характер, данного специалиста часто можно встретить в офисе рекламного агентства, работающего в команде с копирайтерами, менеджерами по работе с клиентами, экспертами по связям с общественностью, статистиками, специализирующимися на выборках и опросах, экспертами в области маркетинговых исследований, экономистами и социологами.
Потребительская психология востребована в бизнесе и промышленности, в основном рекламными агентствами, средствами массовой информации, частными маркетинговыми фирмами и учреждениями по исследованию общественного мнения, а также самими производителями. Особое значение имеет изучение сегментации рынка, которое направлено на выявление потребностей и предпочтений определенных социально-экономических, расовых и этнических групп, составляющих более крупные гетерогенные социальные системы. Особое внимание уделяется процессам внедрения  и распространения новых продуктов, а также отношения к ним потребителей.
Глобальнее, психологу, работающему в сфере потребления, может быть предложено проанализировать так называемый "образ", который создает коммерческая фирма, государственное, или даже образовательное учреждение для той или иной группы потребителей. Возможно, известный в стране производитель бытовой техники заинтересован в определении влияния какого-либо события на его имидж.
Психология потребления привлекает студентов, для которых разрабатывается специальная литература. Участие потребителей становится неотъемлемой частью всех этапов государственного управления. Производители, рекламные СМИ, образовательные учреждения, больницы и иные организации - все они находятся в поле собственных «образов» для потребителей, в постоянном стремлении к улучшению своего имиджа.



